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Informare 
privind desfasurarea de activitati casnice 

 
Implementarea sistemului integrat “Platformă Electronică de Evidență a Activităților Casnice” 

este o parte a Componentei 13 - REFORME SOCIALE- Operaționalizarea introducerii tichetelor de muncă 
pentru lucrătorii casnici- Jalon 397 din cadrul Planului Național de Redresare și Reziliență al României 
(PNRR) asumat de Ministerul Muncii Familiei, Tineretului și Solidarității Sociale.  

 
În contextul de mai sus au fost instituite următoarele prevederi legislative:  

LEGEA Nr. 111/2022 din 21 aprilie 2022 privind reglementarea activităţii prestatorului casnic cu 
modificarile si completarile ulterioare. 

 
Pentru desfășurarea de activități casnice remunerate, în condițiile legii, atât beneficiarii casnici, 

angajatorii  cât și prestatorii casnici, se înregistrează prin crearea unui cont personal în Platforma 
electronică de evidență a desfășurării activităților casnice, gestionată de Agenția Națională pentru 
Ocuparea Forței de Muncă potrivit art. 13 alin. (2) din lege, denumită în continuare platforma electronică 
la adresa web:  https://tichete.anofm.ro/ 

 
Prestator servicii casnice este persoana fizică ce poate desfăşura activităţi casnice ocazionale în 

una sau mai multe gospodării, în schimbul unei remuneraţii acordate exclusiv sub formă de tichete de 
activităţi casnice, în condiţiile legii.  

 
Oricine are peste 16 ani poate deveni prestator casnic, indiferent dacă este șomer, pensionar, 

elev, student sau angajat. 
Prestator casnic poate fi şi îngrijitorul informal, definit la art. 6 lit. ş) din Legea asistenţei 

sociale nr. 292/2011, cu modificările şi completările ulterioare, care nu este membru al familiei 
beneficiarului casnic, astfel cum este definită la art. 6 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 196/2016 privind 
venitul minim de incluziune, cu modificările şi completările ulterioare, şi care nu are încheiat un 
contract pentru îngrijire informală cu serviciul public de asistenţă socială, potrivit dispoziţiilor art. 13 
din Legea nr. 17/2000 privind asistenţa socială a persoanelor vârstnice, republicată, cu modificările şi 
completările ulterioare. 

Beneficiarul de servicii casnice este persoana fizică în folosul căreia prestatorul casnic 
desfăşoară activităţi casnice. 

 
Angajatorii prevăzuţi la art. 3 din Legea nr. 165/2018 privind acordarea biletelor de valoare, cu 

modificările şi completările ulterioare, denumiţi în continuare angajatori, pot acorda angajaţilor proprii 
sub formă de primă sau bonus, în afară de salariul de bază stabilit, tichete de activităţi casnice, 
suportând valoarea nominală a acestora. 

 
Avantajul pe care îl aduce înrolarea în platformă și furnizarea serviciilor în baza tichetelor valorice 

este faptul că lucrătorii casnici au acces rapid,on-line, la un numar ridicat de persoane interesate de 
ajutor in gospodarie, si beneficiază de asigurări de #pensie și #sănătate cu condiția preschimbării a cel 
puțin 85 de tichete de activități casnice, respectiv 1.275 de lei/lună. Din valoarea de 15 lei a unui tichet, 
3 lei reprezintă contribuțiile necesare prestatorului pentru a beneficia de asigurarea de pensie și 
sănătate, fără să fie nevoie de un contract de muncă între părți. 

 
Prin achiziționarea și distribuirea tichetelor de activități casnice, aveți ocazia să îmbunătățiți 

calitatea vieții angajaților, să sprijiniți integrarea socială a celor mai vulnerabili și să contribuiți la 
dezvoltarea unei economii mai echitabile. 

 
Vă invităm să luați în considerare această oportunitate inovatoare și să deveniți parte din schimbarea 

pozitivă pe care o putem aduce împreună în comunitatea noastră. 
 
AJOFM Cluj  acorda asistenta  persoanelor interesate la înregistrarea si gestionarea Platformei 

electronice de evidență a desfășurării activităților casnice la telefon: 0264590227. 
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Lista activitatilor casnice  

1. Curățenia/igienizarea locuinței 
2. Strângerea resturilor vegetale din grădină 
3. Întreținerea spațiilor verzi 
4. Întreținerea și irigarea răsadurilor și a plantelor 
5. Toaletarea pomilor 
6. Plantarea pomilor, arborilor și arbuștilor 
7. Plantarea răsadurilor 
8. Călcatul rufelor 
9. Spălarea rufelor manual sau la mașina de spălat 
10. Spălarea covoarelor (altele decât cele înnodate manual) 
11. Prepararea hranei 
12. Aranjarea și servirea mesei 
13. Debarasarea și spălarea vaselor 
14. Hrănirea și/sau îngrijirea animalelor de companie 
15. Plimbarea câinilor sau a altor animale de companie 
16. Transportarea animalelor de companie la/de la cabinetul veterinar 
17. Curățirea și întreținerea piscinei/acvariilor 
18. Realizarea de cumpărături pe bază de listă 
19. Tăierea și despicarea lemnelor pentru foc 
20. Căratul lemnelor și materialelor pentru foc 
21. Încărcatul-descărcatul de obiecte casnice 
22. Spălarea și curățarea autovehiculelor 
23. Recoltarea fructelor și a legumelor 
24. Spălarea geamurilor și a tâmplăriei 
25. Văruirea pomilor 
26. Efectuarea igienei corporale a persoanelor dependente 
27. Îmbrăcarea și dezbrăcarea persoanelor dependente 
28. Hrănirea și hidratarea persoanelor dependente 
29. Efectuarea igienei eliminărilor persoanelor dependente 
30. Transferul și mobilizarea persoanelor dependente 
31. Facilitarea comunicării persoanelor dependente cu alte persoane 
32. Facilitarea deplasării persoanelor dependente în interior 
33. Facilitarea deplasării și însoțirea persoanelor dependente în exterior 
34. Acompanierea persoanelor dependente la activități de socializare și/sau socializarea cu persoanele 

dependente 
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